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Di cosa parleremo 

 Le Community. 

 Dinamiche della vita in Community. 

 Le chat-room. 

 I blog. 

 Piattaforme di gioco. 

 Attività di compravendita on line. 

 Pericoli e insidie della vita in Community. 
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Che cosa sono le Community 

 Una Community è una comunità di persone interessate a 
un medesimo argomento che comunicano attraverso 
Internet. 

 
 Gli elementi costitutivi di una Community sono: 

 impegno in una attività: studio, gioco, lavoro, 
scoperta; 

 forte coesione sociale: tutti uniti per raggiungere 
l’obiettivo di tutti; 

 condivisione di una ‘cultura’ specifica: “fini e 
strumenti comuni rendono simili i ricercatori per una 
causa comune” (Etienne Wenger). 
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Cosa si fa in Community 

Possiamo individuare alcune attività principali: 

 Condivisione di appuntamenti: attraverso calendari 
virtuali, agende collaborative (PIM). 

 Ricerche: attraverso motori di ricerca, con P2P, con 
archivi a tema. 

 Documenti collaborativi: attraverso wikiwiki, Google 
Docs. 

 Giochi: on line multiplayers games, giochi di strategia e 
di ruolo. 

 Condivisione di attività e interessi: viaggi, sport, 
animali, fotografia. 
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Come si comunica on line 

I principali strumenti utilizzati dalla Community 
per interagire on line: 

 Chat-room. 

 Blog. 

 Piattaforme di gioco. 

 Attività di compravendita - aste on line. 
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Come si evolvono le Community 

Possiamo individuare 5 fasi principali nel ciclo di vita di una 
Community: 

 Aggregazione: si ‘scelgono’ le altre persone, si scoprono 
interessi comuni. 

 Crescita: si individuano gli strumenti per raggiungere gli 
obiettivi prefissati. 

 Consolidamento: si trovano giustificazioni per rafforzare 
l’identità della Community, si scelgono gli avversari o i 
nemici, si distingue il percorso della Community da quello 
degli ‘altri’. 

 Crisi: emergono elementi di conflitto, l’identità non è più 
così solida, gli interessi mutano, si riconosce che anche 
l’avversario ha valide argomentazioni. 

 Estinzione: la Community cessa di esistere o cambia 
obiettivi e strumenti. Si verificano aggregazioni differenti. 
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Che cosa sono le chat-room 

 Chat-room: la stanza delle chiacchiere! 

 Può bastare un nickname (un nome di fantasia) e si può 
partecipare alla sessione. 

 In alcuni siti, occorre registrarsi, fornendo un’e-mail e 
una password. 

 Esistono chat-room libere e chat-room moderate. 

 La chat è divertente e consente di entrare in contatto 
con gente simpatica e lontana, ma a volte l’identità è 
mascherata per fini poco chiari. 

 Alcune chat-room prevedono la modalità ‘privata’.  
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Che cosa sono i blog 

 I blog sono siti interattivi: in pratica, caselle e-mail 
aperte al mondo, dove si possono scrivere ma anche 
ricevere commenti di vario tipo. 

 L’apparizione dei “post” (messaggi) è inversa, prima il 
più recente. 

 I messaggi possono essere ordinati in categorie. 

 La lettura, oltre che dal sito, si può fare per iscrizione 
con ‘aggregatori’ (come il client e-mail, per esempio) 

 Nel blog di solito possiamo cancellare i commenti non 
graditi o lo ‘spam’. 

 I più accaniti bloggers europei sono gli studenti francesi. 
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Che cosa sono le piattaforme di 
gioco 

 Le piattaforme di gioco sono ambienti on line nei quali 
un utente può sfidarne altri per conquistare punti in 
avventure di diverso tipo, sia per abilità strategica, sia 
per simulazione. 

 Possono essere simili a giochi contenuti in CD ROM o 
pensati appositamente per la Rete. 

 Richiedono l’iscrizione tramite e-mail e password. 

 Possono essere gratuiti o a pagamento. 

 Tecnicamente, tali giochi si appoggiano a server potenti, 
in quanto devono ospitare numerosi utenti. 

 È ovvio che fra giocatori o squadre nascono sfide e 
conflitti.  
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Che cosa sono le attività di 
compravendita on line 

 Le compravendite on line sono aste che si svolgono on 
line. 

 La piattaforma consente l’iscrizione degli utenti e ospita 
prodotti in offerta. 

 L’iscrizione è di solito gratuita, mentre si paga per aprire 
un banco di vendita. 

 L’offerta è vasta: a volte si possono trovare su piazze 
estere lontanissime, oggetti da noi introvabili. 

 Spese di spedizione e dazi a volte gravano molto sul 
costo reale di un oggetto. 

 Il pagamento può avvenire per bonifico, per carta di 
credito o tramite servizi on line. 
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Vita reale – Vita virtuale 

 La vita di una Community è piena di risorse e 
possibilità di conoscere persone, di partecipare 
e organizzare eventi e attività. Occorre però 
chiedersi: è vita vera?  

 Reale e virtuale sono due mondi distinti che 
possono interagire in modo vantaggioso ma 
vanno tenuti molto distinti. 

 Accade spesso che le persone on line si 
costruiscano un’identità diversa da quella che 
hanno nella realtà. 
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Quali i rischi: chat e blog 

 Nelle chat-room si passano in compagnia alcune ore e 
coloro che sono di fatto degli estranei sembrano amici o 
possono fingere di esserlo. Occorre fare molta 
attenzione. Diffidare delle chat in modalità ‘privata’: la 
discussione sfugge anche alla moderazione. 

 

 Attraverso i blog spesso si desidera raccontarsi, come 
alcuni personaggi celebri, esporre i propri pensieri e le 
proprie storie. I lettori possono rispondere e 
commentare... oppure riempirci di spam e chiederci 
contatti! 
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Quali i rischi: giochi e 
compravendite on line  

 Attraverso i giochi on line è possibile condividere con 
molti navigatori della Rete attività divertenti. È solo un 
gioco o un affare per chi gestisce la piattaforma e le 
iscrizioni a pagamento? 

 Le compravendite on line sono un successo. Su eBay 
è possibile leggere molte valutazioni di utenti che hanno 
fatto lo stesso acquisto (il feedback). Si tratta sempre di 
segnali affidabili o può essere pubblicità pilotata? La 
piattaforma e i servizi di pagamento trattengono il giusto 
o pretendono cifre esose?  
In particolare, attenzione al rischio di non ricevere la 
merce pagata, soprattutto all’estero! 
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Navigare in acque sicure 

I siti dove navigano i ragazzi sono tutti adatti alla loro età? A 
volte la curiosità può far fare scoperte offensive. Accanto 
alle conoscenze e al divertimento, possono esservi 
agguati. Meglio fare a meno di una notizia che della 
propria serenità. 

 
 Impostare a scuola un filtro per la navigazione (liste 

nere/liste bianche) e proporne l’uso anche a casa. 
 Monitorare la navigazione selezionando siti affidabili 

per transazioni, utilizzando filtri per parole e 
immagini, directory dedicate. 

 Utilizzare browser aggiornati che bloccano 
automaticamente la navigazione verso alcuni siti o in 
presenza di parole chiave ritenute pericolose e che sono 
in grado di riconoscere siti ‘predoni’ (furto di identità). 
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Comunicare la sicurezza 

Occorre comunicare la sicurezza in Rete.  

 

 In Rete non tutti offrono informazioni e risorse utili, vi 
sono anche proposte ingannevoli: è opportuna una sana 
diffidenza verso chi offre troppo! 

 La frode spesso è ben nascosta e occorre molta 
esperienza per subodorarla: gli adulti hanno il compito di 
proteggere il tempo libero e l’impegno dei ragazzi! 

 Il dialogo con i ragazzi circa le scoperte e le esperienze 
in Rete insegna a valorizzare tali esperienze e a 
selezionare quelle valide dalle autentiche ‘trappole’. 
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Per saperne di più 

 Il blog va a scuola: 
http://www.comeweb.it/edublog_c.pdf 

 Chat, forum, blog: 
http://resources.eun.org/insafe/Genitori.pdf 

 Vita on line: 
www.aie.it/Allegati/News/Digital%20Generatio
n_sintesi_ricerca2006.pdf 

 Comunità di pratica (in inglese): 
http://www.ewenger.com/theory/ 

http://www.comeweb.it/edublog_c.pdf
http://resources.eun.org/insafe/Genitori.pdf
http://www.aie.it/Allegati/News/Digital Generation_sintesi_ricerca2006.pdf
http://www.aie.it/Allegati/News/Digital Generation_sintesi_ricerca2006.pdf
http://www.ewenger.com/theory/
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 http://www.microsoft.com/italy/security/default.mspx 
 http://www.microsoft.com/italy/mscorp/twc/security/default.m

spx 
 http://www.microsoft.com/italy/mscorp/twc/privacy/default.ms

px 
 http://www.sicuramenteweb.it/ 
 http://www.ilwebperamico.it/ 
 http://www.poliziadistato.it/pds/informatica/ 
 http://www.commissariatodips.it/stanze.php?strparent=10 
 http://www.lionsinterneteminori.org/default.asp 
 http://www.osservatoriominori.org/ 
 http://www.ilfiltro.it/ 
 http://www.prevenzionepedofilia.it/ 
 http://www.genitori.it/documento.asp 

Link utili 
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